
ทัศนคติกับงานบริการ 

ถ้าพูดถึง “ทัศนคติ” ค านี้ ทุกคนคิดว่าค านี้นั้นหมายถึงอะไร.....?? เชื่อว่าหลายๆ คนก าลังคิด และนิยาม

ค าๆ นี้ไปต่างๆนาๆ แต่ถ้าจะให้พูดถึงความหมายของค านี้ละก็มันก็ คือ การแสดงความคิดเห็นแบบสั้นๆ ง่ายๆ แค่

นั้นเอง….!! โดยที่พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับ “ทัศนคติ” ไว้ว่า “ทัศนคติ” เป็น

ค าสมาส ระหว่างค าว่า “ทัศนะ” ซ่ึงแปลว่าความเห็น กับ “คต”ิ ซึ่งแปลว่าแบบอย่างหรือลักษณะ เมื่อรวมกันแล้ว

จะแปลว่าลักษณะของความเห็น “ทัศนคต”ิ จึงหมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และยังให้ระดับความมากน้อยของความรู้สึกทั้งในด้านบวกและในด้านลบอีกด้วย 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ทัศนคติเปน็ความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะทางจิตใจของการเรียนรู้

และถูกปรับตัวให้เข้ากับองค์กร แล้วถ้าจะให้พูดถึงการท างานบริการนั้น ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา

นคร ก็จัดเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ให้บริการ ดังนั้นย่อมเป็นสิ่งที่คาดหวังของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ทั้งรอยยิ้ม 

มารยาท การพูดจา วิธีการบริการ รวมถึงความรู้สึกจริง เรามาดูกันว่าเรามีวิธีรับมือกับการคาดหวัง หรือทัศนคติ

กับงานบริการนี้อย่างไรกันบ้าง...?? 

1. รักในงานบริการ ท าในสิ่งที่ตนรักและชื่นชอบนั้นย่อมมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า ท าเพราะรัก...แม้จะ

หนักก็สุขใจ 

2. มีความม่ันใจในความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับลูกค้า ทั้งภาษากายและวาจา

จะสามารถสื่อสารให้ลูกค้าประทับใจได้อย่างมั่นใจ 

3. เปลี่ยนมุมมองของเราต่อสิ่งนั้น การสร้างทัศนคติเชิ งบวกจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ เรา

เปลี่ยนแปลงการตอบสนองของเราได้ไม่ว่าเราจะเจอกับสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม 

4. เติมทักษะความรู้เกี่ยวกบัการบริการนั้นๆ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการให้บริการ สร้างความมั่นใจ 

เพ่ือน าไปสู่ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 

5. ยินดีเป็นผู้ให้บริการกับทุกคนด้วยหัวใจที่เปี่ยมสุข การคิดดี พูดดี ท าดี ทุกครั้ง  

จะเห็นได้ว่า นี่ก็แค่ส่วนนึงที่เราหยิบยกมาบอกกล่าวเล่าให้ฟัง การคิดเชิงบวกมีความส าคัญมากต่องาน

บริการ เพราะการสร้างทัศนคติที่ดกีับงานบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ สามารถลดความขัดแย้ง สร้างความพึงพอใจให้กับ

ทุกๆ ฝ่ายได้เป็นอย่างด ี
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